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INTRODUCCION

La magia esta en los detalles

La diferenciacion no siempre se trata de hacer algo completamente nuevo. A menudo, los
pequefios detalles, los microcambios y las mejoras inesperadas son los que provocan una
percepciéon de valor superior.

En un mercado saturado de propuestas genéricas y experiencias planas, aquellos que se
atreven a innovar en los momentos clave del recorrido del cliente logran conectar mas rapido,
generar lealtad vy justificar precios mas altos.

Estas 40 ideas estan pensadas para emprendedores y freelancers que estan en fase de
crecimiento, sin grandes presupuestos, pero con un enfoque claro: impactar.

20 Ideas para Innovar en Servicios Intangibles

Aplica para coaches, terapeutas, consultores, disefiadores, abogados, contadores,
marketers, profesores, nutricionistas, freelancers de servicios profesionales o
creativos, formadores, asesores, etc.

Entrega de diagnéstico gratuito personalizado antes de proponer tus servicios.

Bonos sorpresa post-sesion (como plantillas, guias, videos extra).

Videos introductorios con storytelling personal antes de iniciar el servicio.

Enlace a grupo de comunidad temporal en WhatsApp o Telegram para clientes

activos.

Uso de voz personalizada en las entregas (audios explicativos en vez de solo PDF).

Resumen de avances al finalizar cada etapa del servicio.

Gamificacion del proceso: badges, reconocimientos o niveles de progreso.

Checklist previo al onboarding para que el cliente se prepare y llegue con claridad.

9. Formulario de feedback emocional al terminar cada sesion.

10. Videos motivacionales o de enfoque al comenzar cada semana o médulo.

11. Kit de bienvenida descargable con branding y recursos de uso inmediato.

12. Invitacién a una sesioén grupal exclusiva para conectar con otros clientes activos.

13. Aplicacion de cuestionarios divertidos para conocer el estilo de aprendizaje del
cliente.

14. Enlaces secretos a contenido exclusivo en YouTube o Notion.

15. Bot de seguimiento en WhatsApp con mensajes automatizados motivacionales.
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16. Creacion de frases personalizadas con el nombre del cliente para usarlas como
mantras.

17. Mapa visual del proceso de trabajo para generar claridad.

18. Reunidn final con plan de accién a 30 dias post-servicio.

19. Diploma descargable con disefio atractivo y mensaje inspirador.

20. Regalo sorpresa final con herramientas adaptadas a su industria.

20 Ideas para Innovar en Productos Tangibles

Aplica para marcas de productos fisicos: joyeria, cosmética, papeleria, alimentos,
ropa, accesorios, productos artesanales, suplementos, manualidades, gadgets, etc.

Notas escritas a mano con mensajes poderosos al interior del empaque.
Stickers, tarjetas o postales con frases que sorprendan.

Empaque reutilizable (caja con disefio o bolsa con doble uso).

Incluir una historia del producto o del creador dentro del empaque.
Instrucciones de uso creativas (tipo "receta", "mapa del tesoro" o storytelling).
Insertar un QR secreto con acceso a un video exclusivo de agradecimiento o
inspiracion.

7. Muestras pequeias de nuevos productos o productos complementarios.

8. Llavero, marcador o accesorio extra con disefio de la marca.

9. Ediciones limitadas con disenos personalizados.

10. Mensaje sorpresa en el fondo del empaque.

11. Etiqueta interactiva (para colorear, completar, recortar, etc.).

12. Sobre cerrado con "una carta para abrir en un mal dia".

13. Tarjeta de retos creativos (relacionados al producto o a su uso diario).

14. Sistema de recompensas por referir clientes o por compartir el producto en redes.
15. Packaging con texturas especiales que den una experiencia sensorial diferente.
16. Disefo visual con storytelling o mapa ilustrado en el empaque.

17. Pequena seccidén de "sabias que..." sobre el origen o beneficio del producto.
18. Acceso gratuito a un mini ebook o recurso digital.

19. Instrucciones que comienzan con una frase positiva o divertida.

20. Incluir un regalo unico para clientes primerizos.
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Te invitamos a reflexionar...

Este documento no esta disefiado para que apliques todo. Sino para que selecciones 2 0 3
ideas sencillas, accionables, y las pongas a prueba.

Innovar no requiere grandes presupuestos. Requiere atencion, estrategia y ganas de
sorprender.

Tu ya tienes el corazon, el talento y las ganas de servir. Este es el momento de acompaniarlo
con detalles que dejen huella.

Haz que tu marca se sienta. Haz que te recuerden.

Tu diferenciacion esta en los microdetalles que decidas ejecutar a partir de hoy.

Siguenos en redes para recibir los hacks, mentalidad y estrategias que no encuentras en ningun otro
lado.

Especialmente para ti...The Invictus Lab

| P3gina web: www.theinvictuslab.com

g@i |Nnstagram: @theinvictuslab
@l Tik Tok:_ @theinvictuslab

] Email: info@theinvictuslab.com

Sinceramente,

Equipo The Invictus (ab
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Porque no viniste a este mundo a sobrevivir como un@ mas...
Viniste a liderar, escalar y dejar huella.

Y en The Invictus Lab, no te damos alas. Te ensefiamos a volar con direccion.
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